SOLVIT - bezplatna pomoc pri problémech s Grady v EU

Dnem vstupu do Evropské unie se CR zapojila do systému SOLVIT, ktery miZe pomoci
podnikatelim a ob&nim z &lenskych statl, pokud orgdn jiného ¢&lenského statu nespravné
aplikuje pravo EU a tim podnikatele nebo ob¢ana poskozuje.

I kdyz v soucasnosti mechanismy vnitfniho trhu EU funguji v zasadé dobfe, mohou
podnikatelé nebo obcCané narazit na urcité problémy, pokud organ jiného clenského statu
nespravné aplikuje pravidla vnitfniho trhu EU. Vnitfni trh zahrnuje 30 statl (27 &lenskych
statd EU spoleéné s Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem) a formalni zplsoby Fedeni
problémd (nap¥. soudni zaloba) proto mohou byt ¢asto velmi zdlouhavé a nakladné.

Co je SOLVIT?

Systém SOLVIT tvofi sit tzv. "SOLVIT center" spojenych navzajem pomoci specialni
internetové databaze. V kazdém clenském staté EU a rovnéz v Norsku, Lichtenstejnsku a na
Islandu existuje jedno takové centrum.

Smyslem této sité je pomoci resit co nejefektivnéji problémy vznikajici nespravnou aplikaci
pravidel na vnitfnim trhu EU organy C¢lenskych statl. Jednd se o néstroj, ktery svou
neformalnosti a rychlosti nabizi obéandm a podnikateldm z ¢&lenskych statd alternativu ke
zdlouhavému a mnohdy nakladnému soudnimu fizeni anebo ke stiznosti u Evropské komise.
Za vyuziti systému SOLVIT neplati obané nebo podnikatelé zadné poplatky. DalSimi vyhodami
jsou transparentnost postupl v systému SOLVIT a pfitom zachovani naprosté diskrétnosti,
pokud jde o citlivé obchodni i osobni Udaje poskytnuté zadatelem.

Kdy Vam SOLVIT miize pomoci

Na SOLVIT centrum se muZete obracet s problémy, které Vam v jinych &lenskych statech
vzniknou napf. v téchto oblastech:

pristup vyrobkl a sluzeb na trh — hraniéni kontroly — vefejné zakazky — dan& — zakladani
obchodnich spole¢nosti — usazeni se v Clenském staté jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
— uznavani odborné kvalifikace — socialni zabezpeleni— registrace motorovych vozidel —
uplatnéni volebniho prava.

Priklady problémd, které se diky SOLVITu podafrilo ispésné vyresit:

e Slovenské Ufady vyzadovaly od &eské firmy, aby montdZ jejich vyrobkl souvisejici s
dodavkou byla vykonavana osobou usazenou na Slovensku. Po intervenci SOLVITu
uznaly slovenské Urady neopravnénost tohoto pozadavku a umoznily firmé montaz
vyrobkd.

e Ceskd uchaze¢ka o studium na Dublinské univerzité se setkala s diskriminac¢nim
v . v 7 v r 7 v, V. wv v . o e
pozadavkem zaplatit rocni skolné ve vysi 9000 Euro, pricemz studenti z puvodnich
v r 7, O 7 v s v s . s s . . .
Clenskych statu neplati zadne skolné. Po jednani s universitou informovalo SOLVIT
centrum 1Irska, Ze univerzita nebude dale vyzZzadovat zaplaceni vyse uvedeného
Skolného.

Kdy Vam SOLVIT nemtlize pomoci

Existuji okolnosti nebo typy problém{, které pouziti SOLVITu vyluéuji. SOLVIT tak nelze
pouzit:

e pokud ve véci bylo zahajeno soudni fizeni
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e pokud se jednd o problém mezi dvéma soukromymi subjekty, napf. mezi dvéma
podnikateli nebo mezi podnikatelem a spotfebitelem — prostfednictvim sité SOLVIT lIze
Fesit pouze pochybeni statnich orgdnt pfi aplikaci prava ES.

Jak SOLVIT pracuje — Sest kroki k Feseni Vaseho problému

¢ Krok1
Citite—li se jako podnikatel nebo jako obcan zkraceni na svych pravech chybnou
aplikaci prdva Evropského spoledenstvi orgdnem jiného ¢&lenského statu, mlzete se
obratit na ¢eské SOLVIT centrum (pro Vas tzv. "Domaci SOLVIT centrum").

e Krok 2
Domaci SOLVIT centrum Vasi zadost prezkouma a vlozi do databaze, ¢imz ji postoupi
SOLVIT centru ¢lenského statu, ve kterém problém vznikl (tzv. "Ridici SOLVIT
centrum").

e Domaci Solvit centrum Vam muze alternativné navrhnout i jiné zpdsoby fe$eni — napt.
obratit se na sit Euro Info center, ozndmit problém Evropské Komisi ¢ podat Zalobu u
soudu.

e Krok 3
Ridici SOLVIT centrum mé& po ozndmeni stiznosti Domacim SOLVIT centrem jeden
tyden na jeji posouzeni a rozhodnuti, zda problém prijme k resSeni. Jestlize Vedouci
SOLVIT centrum problém pFijme, oznami to neprodlené Domacimu SOLVIT centru.

Pokud Ridici SOLVIT centrum pfipad nepfijme, také to ozndmi Domdacimu SOLVIT
centru spole¢né s dlvody nepfijeti. V obou ptipadech Vas Doméci SOLVIT centrum
obratem informuje o stavu Vasi stiznosti.

¢ Krok 4
Od okamziku pfijeti pfipadu Ridicim SOLVIT centrem za&ina bé&zet Ihdta deseti tydnd,
béhem které musi Ridici SOLVIT centrum navrhnout feSeni. Ve vyjimecnych pfipadech
Ize tuto |hitu po dohod& Doméciho a Ridiciho SOLVIT centra prodlouZit o maximalné
Ctyfi tydny.

V pribéhu neformalniho Fizeni Ridici SOLVIT centrum ve spolupraci s dotéenymi
spravnimi organy svého statu hleda reseni problému a pravidelné informuje o vyvoji
pripadu Domaci SOLVIT centrum, které s postupem ve véci seznamuje Vas.

e Krok5
Ve stanovené Ih{té predloZi Ridici SOLVIT centrum Domdcimu SOLVIT centru navrh
reSeni problému.

e Krok 6
Domaci SOLVIT centrum pfeda navrh Feseni Vam.

Navrzené tfedeni pro Vas neni zavazné. Neni také vymahatelné soudné&. MlzZete jej odmitnout a
postupovat ve svém pripadu dale jinou, napf. soudni cestou.

Ochrana Vasich osobnich udajt a divérnych informaci

BéZny postup usnadiujici Fevéenl' Vaseho problému na vnitfnim trhu je takovy, Zze Domaci
SOLVIT centrum poskytne Ridicimu SOLVIT centru vedle jinych detaill o ptipadu také
|dent|f|kacn| Udaje o Vasi osobé nebo firmé. Poskytovani osobnich udaJu organy statni spravy
je v CR upraveno zékonem ¢&. 101/2000 Sb o ochrané osobnich (daji a o zméné nekterych
zakon(. Podle § 5 a § 9 tohoto zdkona mdzZe orgén statn| spravy (tedy i Ministerstvo primyslu
a obchodu, jehoZ soudasti SOLVIT Centrum pro CR je) zpracovdvat a zpfistupfiovat Vami
poskytnuté osobni Udaje pouze s Vasim vyslovnym souhlasem. Obdobna situace je podle § 18
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, u informaci, které maji povahu obchodniho
tajemstvi.
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Vami poskytnuté (daje budou pouZity vylu¢né k FeSeni pFipadu. PFistup k detailim o Vasi
osobé nebo firmé, ulozenym v databazi SOLVIT, maji pouze Domaci a Ridici SOLVIT centrum a
SOLVIT tym Evropské komise. Ostatni subjekty, které maji do databaze pfistup, znaji pouze
obecné okolnosti Vaseho pripadu.

Pokud se rozhodnete, Ze souhlas k zptistupnéni identifika¢nich udajd o sob& nebo Vasi firmé
nedate, zlstanete samozfejm& v anonymité. Neposkytnuti souhlasu se zptistupn&nim
osobnich Gdajd nema vliv na Fedeni Vageho pFipadu pomoci SOLVITu. Je v8ak tifeba Fict, Ze
poskytnuti souhlasu mize pozitivné ovlivnit rychlost fedeni Vaseho konkrétniho piipadu.
Praktické rady pro predkladatele stiznosti
Obréatite—li se na Domaci SOLVIT centrum se stiznosti, existuje nékolik zplsobt, jak mizete
pomoci urychlit Feseni svého pripadu. Ujistéte se, ze Vas prfipad nespada pod vyjimky, které
jsou vyjmuty z plsobnosti systému SOLVIT. Dédle pak Ffedeni vyrazné napomize, kdyZ nédm
poskytnete:

e strucné shrnuti pfripadu

e veskerou korespondenci pripadu se tykajici

e vedkerou dilezitou dokumentaci

e jakékoli jiné podplrné doklady a dikazni prostfedky
Jmenované podklady nemusi byt originaly, ani ovérené kopie.
Pfidruzené organizace sité SOLVIT
Plvodni koncept, podle kterého nové pFipady do databdze SOLVIT vkladdala pouze SOLVIT
centra ¢lenskych statd, byl za Gcelem zefektivnéni prace systému zménén tak, Ze se rozsifil
okruh subjektll, které mohou samy do databdze SOLVIT piipad vloZit. Vznikl institut tzv.
"Pfidruzenych organizaci SOLVITu". NejrGzné&jsi zdjmové organizace, jako napf. obchodni
komory, podnikatelské svazy, sdruzeni spotiebitell, rdzné specializované akreditované
agentury a jiné nevladni organizace, které ziskaji status Pridruzené organizace SOLVITu, tak
mohou velmi zajimavym zplUsobem rozsifit $kalu sluzeb poskytovanych svym ¢&lenim nebo na
tyto organizace se obracejicim subjektim.
PfidruZzenou organizaci SOLVITu se mize Va$e organizace stat pfi splnéni dvou podminek:

e jedna v zajmu ob&anl nebo podnikatell

¢ jde o nevydéleCnou organizaci
Pozadate—li o priznadni statutu PfidruZzené organizace SOLVITu, SOLVIT centrum pro CR musi
nejdriv ovérit, ze splnujete podminky. Pokud budete pfijati do systému, obdrzite uzivatelské
jméno a heslo a jste opravnéni vkladat pripady do databaze primo.

Kde ziskat vice informaci

Vice na strankach Evropské komise: http://europa.eu.int/solvit/site/index cs.htm
SOLVIT centrum pro Ceskou republiku — kde nas najdete

Na ¢eské SOLVIT centrum se mizete obracet telefonicky, faxem, e—mailem, postou nebo nas
muUzZete osobné navstivit. Doporucujeme Vam pouzit formular stiznosti, ktery vsak neni pro
prijeti Vaseho pfipadu SOLVIT centrem pro CR zavazny.
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http://europa.eu.int/solvit/site/index_cs.htm

Uzitecné dokumenty na CD:

Formulaf souhlasu s pouzitim osobnich adaja
Formular stiznosti SOLVIT Centru pro CR
Kontakt:

SOLVIT centrum pro Ceskou republiku
Ministerstvo primyslu a obchodu

Odbor vnitrniho trhu a sluzeb EU
Postovni adresa:

Na Frantisku 32

110 15 Praha 1

Pracovisté:

Politickych vézna 20

112 49 Praha 1

Tel.: +420 224 221 701

Fax: +420 224 063 079

E—mail: solvit@mpo.cz

Mate moznost navstivit také internetové stranky Evropské komise — Generalniho feditelstvi pro vnitini
trh, vénované SOLVITu. Naleznete je na této adrese: http://europa.eu/solvit/site/index cs.htm

DalSi uzitecné kontakty:
Dialog with Citizens / Dialog s obcany

http://europa.eu/citizensrights/index cs.cfm

Dialog with Business / Dialog s podnikateli

http://ec.europa.eu/youreurope/nav/cs/business/index.html

EuropeDirect — informace o Evropské unii

http://europa.eu/europedirect/index cs.htm

00 800 6 789 10 11 — bezplatna telefonni linka
Sit Euro Info Center v CR

http://www.euroinfocentrum.cz/

Euroskop

http://www.euroskop.cz/
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